Allmanna villkor for Bonum Stadservice AB

Dessa allmanna villkor galler for alla tjanster som erbjuds av Bonum Stadservice
AB. Genom att boka eller anvanda vara tjanster godkanner du som kund dessa
villkor. Vanligen las noggrant igenom villkoren innan du genomfor din bokning.

Tjanster och Utférande

Foretaget tillhandahaller professionell stadning for bade privatpersoner och féretag,
inklusive men inte begransat till flyttstadning, storstadning, regelbundet stad,
fonsterputs och stadning av specifika ytor eller rum. Vara tjanster definieras och
beskrivs narmare pa var webbplats eller i den offert som kunden mottagit.

Vi forbehaller oss ratten att andra eller uppdatera vart tjansteutbud utan
foregaende meddelande.

Tjansterna utfors enligt 6verenskommelse och enligt den tidsram som angetts
vid bokning. Vi stravar efter att halla tidsplaner, men kan inte hallas ansvariga
for forseningar som orsakas av omstandigheter utanfér var kontroll, sasom
trafikproblem eller tekniska problem.

Bokning och Bekraftelse

Bokning av tjanster sker via var hemsida, telefon eller e-post. Nar bokningen
ar genomford skickas en bekraftelse till kundens angivna kontaktuppgifter.
Kunden ar ansvarig for att kontrollera att de uppgifter som lamnas vid bokning
ar korrekta (t.ex. adress, tidpunkt, typ av tjanst).

Vid avbokning eller andring av bokning galler de villkor som specificeras
under punkt 5.

Betalning

Betalning for vara tjanster sker via faktura.

Om inget annat avtalats sker betalning senast pa fakturans férfallodag.

Vid forsenad betalning férbehaller vi oss ratten att ta ut paminnelseavgift och
dréjsmalsranta enligt gallande rantelag.

4. Priser och Avgifter

e Vara priser ar angivna exklusive moms om inget annat avtalats. Specifika

priser for de olika tjansterna hittar du pa var hemsida eller i den offert vi
tillhandahaller.

Om arbetet skulle krava mer tid an beraknat, eller om kunden begar extra
arbete som inte omfattas av den ursprungliga bokningen, kan extra avgifter
tillkomma. Detta kommer att meddelas och godkannas av kunden innan
arbetet fortsatter.



Avbokning och Andring

e Avbokning eller andring av bokad tid ska ske senast 24 timmar innan den
Ooverenskomna tiden. Avbokning som sker senare an 24 timmar innan bokad
tid debiteras med 50% av tjanstens varde.

e Om kunden inte ar pa plats vid 6verenskommen tid debiteras hela beloppet
for bokad tjanst.

Tillgang till Lokalen

e Kunden ska sakerstalla att vi har fri tillgang till alla omraden som ska stadas.
Eventuella hinder eller lasta dérrar som hindrar atkomst till stddomradet kan
leda till att tjansten inte kan utforas.

e Om kundens hem eller lokal ar oatkomlig vid den éverenskomna tiden for
stadning, forbehaller vi oss ratten att debitera for den bokade tiden.

Ansvar och Skador

e F[oretaget ansvarar for att tjansten utfors med storsta noggrannhet och
professionalism. Om skador uppstar som ar direkt relaterade till var stadning,
ska detta rapporteras till oss inom 24 timmar efter utfort arbete.

e Viansvarar inte for skador pa émtaliga eller vardefulla féremal som inte har
kommunicerats eller markerats som sadana av kunden innan stadningen.

e Viansvarar inte for skador pa féremal som inte har hanterats korrekt eller som
ar defekta innan stadningen.

Halsoskydd och Sakerhet

e Var personal foljer alltid gallande sakerhetsféreskrifter och anvander
miljovanliga och sakra rengdringsprodukter dar det ar mojligt. Kunden ska
informera oss om eventuella allergier eller sarskilda krav pa stadprodukterna
vid bokning.

e Om vi utfér stadning i en arbetsmiljo eller en lokal med farliga eller osakra
arbetsforhallanden, férbehaller vi oss ratten att avbryta arbetet om vi bedémer
att det inte kan utféras pa ett sakert satt.

Integritet och Personuppgifter

e Vivarnar om dina personuppgifter och behandlar dem i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning (GDPR). Vi samlar endast in och lagrar information
som ar nédvandig for att utféra vara tjanster och for att kunna kommunicera
med dig.

e For mer information om hur vi hanterar dina personuppgifter, vanligen se var
integritetspolicy.



Force Majeure

e Foretaget ansvarar inte for forseningar eller uteblivna tjanster som beror pa
omstandigheter utanfér var kontroll, sdsom naturkatastrofer, pandemier,
arbetskonflikter, elavbrott eller andra oférutsedda handelser.

Tvistlosning

e Om en tvist skulle uppsta i samband med vara tjanster, stravar vi efter att 16sa
den i samférstand med kunden. Om en I8sning inte kan uppnas genom direkt
dialog, ska tvisten I6sas i enlighet med svensk lag och vid svensk domstol.

Kontaktinformation: Bonum Stadservice AB
Telefon: 036-452 29

E-post: info@bonumstadservice.se

Dessa allmanna villkor galler fran och med 2024-11-05
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