Integritetspolicy for Bonum Stadservice AB
1. Inledning

Pa Bonum Stadservice AB varnar vi om din integritet och stravar efter att skydda
dina personuppgifter pa basta satt. Denna integritetspolicy férklarar hur vi samlar in,
anvander, lagrar och skyddar dina personuppgifter i samband med att du anvander
vara tjanster, besoker var webbplats eller pa annat satt interagerar med oss.

Genom att anvanda vara tjanster godkanner du att vi samlar in och behandlar dina
personuppgifter enligt de villkor som anges i denna policy.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi samlar in och behandlar olika typer av personuppgifter beroende pa hur du
anvander vara tjanster. De uppgifter vi samlar in kan inkludera:

Kontaktuppgifter: namn, adress, telefonnummer, e-postadress
Betalningsinformation: faktureringsadress, betalningsuppgifter (om
tillampligt)

e Tjansteinformation: information om de tjanster du har bokat eller begart,
inklusive detaljer om din bestallning och eventuella dnskemal eller
specifikationer

e Kommunikation: meddelanden eller forfragningar som skickas via e-post,
telefon eller andra kommunikationskanaler

o Teknisk information: |P-adress, webblasare, typ, enhet och annan
information om ditt besOk pa var webbplats.

Hur samlar vi in dina personuppgifter?
Vi samlar in personuppgifter pa féljande satt:

Nar du bokar eller bestaller vara tjanster via var hemsida, telefon eller e-post
Genom kommunikation med oss via kundtjanst eller andra kontaktvagar
Genom anvandning av var hemsida och vara digitala tjanster, inklusive nar du
navigerar pa var webbplats och interagerar med vara tjanster online

e Nar du betalar for vara tjanster, antingen direkt eller via tredje part (t.ex.
bankoverforing, kortbetalning eller fakturering)

Varfor samlar vi in dina personuppgifter?

Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara
tjanster pa ett effektivt satt. Vi anvander dina uppgifter for féljande andamal:

e Att leverera vara tjanster: For att kunna utfora stadningstjanster som du har
bokat eller efterfragat.



e Kundservice och kommunikation: For att svara pa dina fragor, hantera din
bokning och ge dig relevant information om vara tjanster.

e Betalning och fakturering: For att hantera betalningar och fakturor for de
tjanster du har bestallt.

e Marknadsforing och uppfoljning: For att skicka erbjudanden, kampanjer
eller information om vara tjanster (om du har samtyckt till det).

e Forbattring av vara tjanster: For att forbattra och anpassa vara tjanster
baserat pa din feedback och anvandning.

e Rattsliga skyldigheter: For att uppfylla vara rattsliga och avtalsenliga
skyldigheter, inklusive lagring av bokforingsinformation och hantering av
kundrelationer.

Hur lagrar vi dina personuppgifter?

Vi lagrar dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att uppfylla de
andamal som de samlades in for, eller enligt gallande lagar och regler. Om vi inte
langre behodver dina uppgifter for att tillhandahalla tjanster, kommer vi att radera dem
eller anonymisera dem.

e Lagringstid for kunddata: Vi sparar kunduppgifter for en period pa 3 ar efter
senaste tjansteleverans for att kunna hantera eventuella garantifragor eller
fragor om tidigare utférda tjanster.

e Lagring av faktureringsinformation: Vi sparar fakturor i enlighet med
svenska bokfdringslagar, vilket innebar att dessa uppgifter kan lagras i upp till
7ar.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi vidtar alla rimliga atgarder for att skydda dina personuppgifter mot obehérig
atkomst, anvandning, férandring eller forlust. Detta inkluderar tekniska atgarder som
kryptering, brandvaggar och sakerhetskopiering, samt organisatoriska atgarder for
att begransa atkomst till uppgifter till endast de anstallda som behdver dem for att
utféra sitt arbete.

Dela vi dina personuppgifter med tredje part?

Vi delar inte dina personuppgifter med tredje part for deras egna
marknadsféringsandamal. Vi kan dock dela personuppgifter med tredje part i
féljande fall:



e Tjansteleverantorer: Vi kan dela dina uppgifter med tjansteleverantérer som
utfor arbete for var rakning, t.ex. bokforings- och betalningstjanster, for att
kunna tillhandahalla vara tjanster.

e Vid lagkrav: Vi kan dela personuppgifter om det kravs enligt lag, t.ex. vid
begaran fran myndigheter eller for att uppratthalla vara rattigheter.

Dina rattigheter

Du har ratt att nar som helst begara atkomst till, rattelse av eller radering av dina
personuppgifter. Du har aven ratt att invanda mot behandling av dina
personuppgifter eller begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas.
For att utdva dina rattigheter, vanligen kontakta oss via de kontaktuppgifter som
anges nedan.

e Ratt till atkomst: Du kan begara en kopia av de personuppgifter vi har om
dig.

e Ratt till rattelse: Om dina personuppgifter ar felaktiga eller ofullstandiga har
du ratt att fa dem rattade.

e Ratt till radering: Du kan begara att vi raderar dina personuppgifter om de
inte langre ar ndédvandiga for de syften de samlades in for.

e Ratt att invanda: Du kan invanda mot var behandling av dina personuppgifter
om den baseras pa vart berattigade intresse eller om vi behandlar uppgifterna
for direktmarknadsforing.

Cookies

Vi anvander cookies och liknande teknologier for att forbattra din upplevelse pa var
hemsida. Dessa sma filer lagras pa din enhet och kan anvandas for att analysera



webbanvandning och férbattra vara tjanster. Du kan justera installningarna for
cookies i din webblasare om du inte vill att dessa ska lagras.

10. Andringar av denna Integritetspolicy

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst uppdatera eller andra denna
integritetspolicy. Om nagra viktiga andringar gérs kommer vi att meddela dig via
e-post eller genom att publicera en uppdaterad version pa var webbplats.

11. Kontaktinformation

Om du har fragor eller funderingar kring hur vi behandlar dina personuppgifter, eller
om du vill utéva nagon av dina rattigheter, vanligen kontakta oss pa:

Bonum Stadservice AB
Telefon: 03645229
E-post: info@bonumstadservice.se

Denna integritetspolicy galler fran och med 2024-11-05



